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El presente Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental, sigue
los lineamientos generales establecidos por Cooperativa de las Américas, Region de la Alianza Cooperati-
va Internacional (ACI), haciéndose una adaptacién a la realidad y caracteristicas de la Cooperativa de
Obras y Servicios Pablicos, Asistenciales y Vivienda “SETUBAL” Limitada.

Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental
realizado por:
CADIC - Centro de Atencién, Desarrollo e Investigacion
“ en Cooperativas y Mutuales.
/ * Lic. Liliana Gonzilez

Lic. Juan Carlos San Bartolomé

A Responsables Internos por Cooperativa SETUBAL Ltda.
SETUBAL

— ‘! 11N ¢ Consejo de Administracién - Mg. Emiliano Enrique
COOPERATIVA * Lic. Marfa Susana Biagioni
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CARTA DE PRESENTACION DEL PRIMER BALANCE SOCIAL COOPERATIVO,
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DE
COOPERATIVA SETUBAL LIMITADA

Sefores Asociados:

Resulta una enorme satisfaccién poder presentar por primera vez en los 37 aios de historia de la Coopera-
tiva Setibal nuestro Balance Social Cooperativo. Los datos expuestos a continuacién plasman las activi-
dades realizadas durante el trigésimo sexto ejercicio econémico iniciado el 1 de abril de 2024 y culminado
el 31 de marzo de 2025. Asimismo, en esta especial ocasién se abordan también hitos enmarcados en la

larga trayectoria de nuestra querida institucién.

Los integrantes del Consejo de Administracidn, las Comisiones, la Sindicatura y la Gerencia han tomado
la decisién politica de implementar esta iniciativa tan arraigada en el campo de la Economia Social y
Solidaria. De igual manera, el trabajo aqui presentado no podria haber sido realizado sin la activa partici-
pacién de los empleados de Cooperativa Setibal quienes de manera desinteresada brindaron su tiempo

para llevar a cabo esta valiosa iniciativa.

El fundamento de este Balance Social Cooperativo reside en visibilizar de manera integral los multiples
aportes que la Cooperativa Setiibal Ltda. realiza en su comunidad de referencia, complementando de esta
manera lo expuesto en el Balance Econémico y en la Memoria Anual. En tanto herramienta de gestién, el
Balance Social Cooperativo contribuye a brindar un diagndstico sobre nuestra entidad asociativa en varias
aristas, arrojando una serie de cuestiones a relevar para la armonizacién de nuestras pricticas con la doctri-
na cooperativa. Del mismo modo, su utilidad en tanto instrumento comunicativo habilita la rendicién de
cuentas frente al asociado, permitiéndole apreciar la diversidad de acciones desarrolladas por la Coopera-
tiva Settbal.

Alolargo de estas pdginas, se analiza detalladamente la puesta en préctica de los siete principios cooperati-
vos con el fin de medir la Responsabilidad Social Cooperativa. Debe destacarse que la sistematizacién de
los datos aqui esbozados ha representado un gran desafio para los asociados designados por el Consejo de
Administracién, Susana Biagioni y Emiliano Enrique, quienes se encontraron trabajando arduamente en

conjunto con el resto de las personas que integran nuestra Cooperativa.

Mantenemos la sélida certeza de que esta instancia nos permitird inaugurar una nueva pdgina en la histo-
ria de nuestra empresa de la Economia Social y Solidaria. Agradecemos a nuestros auditores Juan Carlos
San Bartolomé y Liliana Gonzdlez por las labores realizadas mancomunadamente durante estos meses, a
las comisiones, a gerencia, a sindicatura y a los empleados de nuestra Cooperativa Settibal por su voluntad
y disponibilidad para participar de esta propuesta.

Los/las invitamos encarecidamente a leerlo

W

iu.UJ & d ’IM‘}‘
s { %

ORI NORIEGA SKNCHEZ :
Mg, VICT! GERENTA BAL LTDA,
) OOP. SETUBAL LTDA
Angel Basso Maria Victoria Noriega José Luis Serafino

Sindico Titular Gerente Presidente
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ACERCA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El presente Balance Social Cooperativo - Reporte de Sostenibilidad Econémica, Social y Ambiental
corresponde al Ejercicio Econédmico-Social cerrado el 31 de marzo de 2025 y es el primero que realiza la
Cooperativa de Provisién de Obras y Servicios Ptblicos, Asistenciales y Vivienda “SETUBAL” Limitada,
a partir de la decisién politica institucional de iniciar el proceso de medicién de su Responsabilidad Social
Cooperativa (RSCoop) basada en la ponderacién del cumplimiento de los Principios Cooperativos
Universales y avances al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La elaboracién de este documento se plantea a partir del enunciado de los Principios Cooperativos y sus
objetivos se formulan en la busqueda de:

“Ponderar el impacto de asumir la Responsabilidad Social Cooperativa — RSCoop — en los actores sociales
y grupos de interes.

o Sensibilizar al movimiento cooperativo hacia la medicion de la Responsabilidad Social Cooperativa
(RSCoop), como propuesta de visibilizar aspectos de la Paz Positiva.

*  Profundizar las pricticas de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) de la dirigencia y el personal.

*  Generar espacios de apertura para la Economia Social y Solidaria influyendo en los grupos de interés,
organizaciones ¢ instituciones.

*  Producir informacion que tienda a un proceso de formacion solidaria en las comunidades, fortaleciendo el
mensaje cooperativo en el territorio.

o Articular las acciones del movimiento cooperativo con el Estado, con el objetivo de generar politicas piiblicas
coberentes con de la propuesta solidaria.

*  Presentar Reportes que muestren cuantitativa y cualitativamente la transparencia de los actos de la

cooperativa a los distintos actores sociales.” ")

Se coincide con la ACI cuando expresa “la ponderacién desde los Principios Cooperativos se realiza
analizando el cumplimiento de cada uno articulindolos y transversalizando las acciones...Los Principios
Cooperativos no existen uno aislado de otro. Son principios interdependientes que se refrendan y
refuerzan entre si...Si se respetan y aplican todos los principios en el funcionamiento cotidiano de una
empresa cooperativa, esta serd més sélida y sostenible” )

O GONZALEZ, Liliana y SAN BARTOLOME, Juan Carlos: “Balance Social Cooperativo: Una construccion en construccion. Etica,
compromiso y transparencia en la gestion cooperativa’, Ed. Red Grifica. 2008, pdg.34

@ Alianza Cooperativa Internacional: “Notas de Orientacidn para los Principios Cooperativos” — 2015.
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“El Balance Social Cooperativo (BSCoop) es:

*  Un instrumento de medicion del impacto de la entidad solidaria en la comunidad.

*  Una ponderacion de la gestion que establece un balance entre los beneficios sociales y el éxito en los negocios.
*  Una herramienta estratégica de evaluacion sistemdtica del cumplimiento de los Principios Cooperativos.

e Una herramienta comunicacional.

*  Un andlisis del cumplimiento de la sostenibilidad social, economica y ambiental y los aportes al desarrollo

sostenible” )

17 s

Cooperativa “SETUBAL” Limitada al comprometerse -
con esta evaluacién y el proceso que requiere su

construccién facilita:

o “Consolidar una fuerte identidad cooperativa.

EDUCACON
DECALBAD

(]

*  Brindar datos objetivos para la defensa politica -
OBJETIVL:S
18 5 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

del movimiento.

*  Generar condiciones para la incidencia en las
politicas piblicas.” ™

*  Demostrar el cumplimiento del compromiso
asumido por parte de la Alianza Cooperativa
Internacional, en cuanto a trabajar para el
avance al logro de los 17 Objetivos de Desarrollo g e
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 - Desarrollo o

Sostenible de Naciones Unidas.”

o

En las conclusiones de las distintas Conferencias y Cumbres celebradas por Cooperativas de las Américas,
queda explicitamente expresada la necesidad de “..facilitar la implementacion general del Balance Social

Cooperativo entre las cooperativas de la Region”.

Desde la Auditorfa Social Cooperativa se aclara que el trabajo de andlisis y ponderacién se realiza en el
Informe Final donde se destacan aspectos salientes que surgen de la articulacién y transversalizacién de

todos los Principios Cooperativos y los ODS.

O Idem 1
&) Ibidem 1
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Balance Social Cooperativo

ENFOQUE MULTI-ACTOR

El cumplimiento de los objetivos propuestos facilita la implementacién de los procesos de los diferentes
grupos, sectores y actores involucrados. El trabajo integrado entre la Auditorfa Social Externa y las perso-
nas Responsables Internas se basa en un enfoque transdiciplinario centrado especialmente en el territorio,

los actores sociales tanto pablicos como privados.

Esta mirada rescata y destaca especialmente:

* Identificaciéon de las necesidades encuadradas en la propuesta cooperativa.

*  Construccidn colaborativa del Equipo de trabajo.

*  Trabajo en territorio con generacién de capacidades entre los diferentes actores.

e Sistematizacién de la informacién.

¢ Adaptacién del proceso a su contexto y sus actores sociales.

e Acercamiento de la informacién a los actores sociales, grupos de interés y busqueda de concertacidn.
* Didlogo de conocimientos y saberes hacia la sostenibilidad econémica, social y ambiental.

* Propuesta de mejoras con monitoreo participativo como herramienta de seguimiento y aprendizaje.

*  Medicién y evaluacién de Indicadores cuantitativos y cualitativos.

GRUPOS DE INTERES IDENTIFICADOS

*  Personas asociadas * Comunidad y organizaciones de la sociedad civil
* Dirigentes e Instituciones financieras.

*  Personal de la cooperativa y colaboradores *  Autoridades (locales, regionales y nacionales)

*  Proveedores *  Universidades y centros de estudios

*  Consumidores Medios de Comunicacién

Trabajadores Subcontratistas

Empresas del sector de gas y de telecomunicaciones

BS[eese
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Cooperativas y Federaciones.

Auditoria Social Cooperativa

CADIC - Centro de Atencidén, Desarrollo

e Investigacién en Cooperativas y Mutuales.
* Lic. Liliana Gonzilez

* Lic. Juan Carlos San Bartolomé
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ALCANCE Y COBERTURA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO, REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD SOCIAL, ECONOMICA Y AMBIENTAL

Nombre de la publicacién: Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Social, Econémica y
Ambiental de la Cooperativa de Obras y Servicios Publicos, Asistenciales y Vivienda “SETUBAL” Limitada.

Numero de publicacién: Primer Balance Social Cooperativo — BSCoop.

Periodo alcanzado: De 01 de abril de 2024 al 31 de marzo de 2025. Incluye informacién comparativa en algunos
Indicadores de los afos 2023 y 2024.

Alcance geogrifico: Area de influencia de la Cooperativa de Provisién de Obras y Servicios Ptblicos, Asistencia-
les y Vivienda “SETUBAL” Limitada. 17 Vecinales de la Ciudad de Santa Fe.

Periodicidad: El Reporte tiene una periodicidad anual con presentaciones anuales en la Asamblea General Ordi-
naria de la entidad.

Lineamientos y estindares utilizados: El presente Reporte sigue los lineamientos establecidos por Cooperati-

vas de las Américas, Region de la Alianza Cooperativa Internacional, haciéndose una adaptacién a las caracteristi-
cas de Cooperativa SETUBAL Ltda.

En base a ello se toman para su medicién:
*  Los Principios Cooperativos, segin la Declaracién de la Alianza Cooperativa Internacional.

También se consideran:
*  Pacto Mundial de las Naciones Unidas
¢ Gufa Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000/2010
¢ Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Anilisis de materialidad: Se realizaron andlisis de materialidad y verificacién en funcién de los Principios
Cooperativos, los cuales cuentan con distintas Dimensiones e Indicadores para su medicién y evaluacién que
permiten brindar toda la informacién relevante y necesaria para todos los grupos de interés.

Aprobaciones y revisiones: La revisién de contenidos del Balance Social Cooperativo se realiza interna y exter-
namente. Dentro de la cooperativa, existen responsables internos que facilitan los datos que son revisados por el
Consejo de Administracién.

Verificacién externa: El Balance Social Cooperativo es verificado externamente por los Auditores Sociales
Cooperativos, Lic. Liliana Gonzilez y Lic. Juan C. San Bartolomé, del Centro de Accién, Desarrollo e Investiga-
cién en Cooperativas.

Referencias: Dentro del presente Balance Social Cooperativo, la palabra “Cooperativa” y “Cooperativa SETUB-

AL” hacen referencia a la Cooperativa de Provisién de Obras y Servicios Publicos, Asistenciales y Vivienda
“SETUBAL” Limitada.

©
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DATOS IDENTIFICATORIOS: Cooperativa de Provisién de Obras y Servicios
Publicos, Asistenciales y Vivienda “SETUBAL” Limitada.

Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Econémica,
Social y Ambiental al 31 de marzo de 2025
Matricula Nacional N° 11.611 - Instituto Nacional de Accién Cooperativa
Acta N° 19.273 — Folio 273 — Libro N° 43
Modificacidn: Acta N° 25.364 - Folio 231 - Libro N° 57
Reforma Estatutaria inscripta en el INAES al folio 198- Libro 59°
Acta N° 26229 de fecha 12 abril 2019

Matricula Provincial N° 1.647 — Direccién Provincial de Cooperativas — Provincia de Santa Fe.
Fecha de Fundacién: Asamblea Constitutiva de fecha 02 octubre 1987.

Domicilio Legal: Regimiento 12 de Infanteria 939 — CP 3000 — Santa Fe
Sede Social y Atencién al Asociado/Usuario:

*  Av. General Paz 7576 — CP 300 - Santa Fe

e Tel. 0342 4190000 / 4199999

*  WhatsApp Atencién Asociado/a: +54 9 3425687630.

* Salén de Usos Multiples: Av. General Paz 7598
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veles dé calidad, reduccién de costos y 2
determinacion de "oportunidad" de la obra o *
Servicio a prestar,

Entre las obras y servicios que piensa enca-
rar la entidad se encuentra la infraestructura .
relacionada con cloacas, gas natural, ilumina-
cion y otras iniciativas tendientes a [gvorecer
a los barrios incluidos en la jurisdiccion de las =~ Unlded sutomotriz que presta wl
vecinales mencionadas. de 1o Flamante cooperativa de se

Como consecuencia de ello se han efectua-
do contactos con. autoridades dg Gas del Es- plia zona donde desarrolla su actividad la Co-
tado, municipalidad, como asi también se OPErativa.

on reuniones con los distintos blo- . Recientemente la ° Cooperativa  ha
ques politicos del Concejo Deliberante, Asi- - "@Pleémentado un servicio de desagote de po-
mismo se mantuvierpn entrevistas con autori-  §0°,ACgros, log a ble ab. i
dades de la direccion de Obras Sanitarias de 10 de los costos, debiendo los interesados cn
la provincia, tendi a lograr se f requeric el servicio de camidn atmocférico
los estudios a fin de dotar de cloacas a la am- 1lamar al teléfono: 66744,




