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El presente Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Económica, Social y Ambiental, sigue 
los lineamientos generales establecidos por Cooperativa de las Américas, Región de la Alianza Cooperati-
va Internacional (ACI), haciéndose una adaptación a la realidad y características de la Cooperativa de 
Obras y Servicios Públicos, Asistenciales y Vivienda “SETUBAL” Limitada.

Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Económica, Social y Ambiental 
realizado por:

CADIC - Centro de Atención, Desarrollo e Investigación
en Cooperativas y Mutuales.

• Lic. Liliana González
• Lic. Juan Carlos San Bartolomé

Responsables Internos por Cooperativa SETÚBAL Ltda.

• Consejo de Administración - Mg. Emiliano Enrique
• Lic. María Susana Biagioni
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CARTA DE PRESENTACIÓN DEL PRIMER BALANCE SOCIAL COOPERATIVO, 
REPORTE DE SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL DE 
COOPERATIVA SETÚBAL LIMITADA

Señores Asociados:

Resulta una enorme satisfacción poder presentar por primera vez en los 37 años de historia de la Coopera-
tiva Setúbal nuestro Balance Social Cooperativo. Los datos expuestos a continuación plasman las activi-
dades realizadas durante el trigésimo sexto ejercicio económico iniciado el 1 de abril de 2024 y culminado 
el 31 de marzo de 2025. Asimismo, en esta especial ocasión se abordan también hitos enmarcados en la 
larga trayectoria de nuestra querida institución.

Los integrantes del Consejo de Administración, las Comisiones, la Sindicatura  y la Gerencia  han tomado 
la decisión política de implementar esta iniciativa tan arraigada en el campo de la Economía Social y 
Solidaria. De igual manera, el trabajo aquí presentado no podría haber sido realizado sin la activa partici-
pación de los empleados de Cooperativa Setúbal quienes de manera desinteresada brindaron su tiempo 
para llevar a cabo esta valiosa iniciativa.  

El fundamento de este Balance Social Cooperativo reside en visibilizar de manera integral los múltiples 
aportes que la Cooperativa Setúbal Ltda. realiza en su comunidad de referencia, complementando de esta 
manera lo expuesto en el Balance Económico y en la Memoria Anual. En tanto herramienta de gestión, el 
Balance Social Cooperativo contribuye a brindar un diagnóstico sobre nuestra entidad asociativa en varias 
aristas, arrojando una serie de cuestiones a relevar para la armonización de nuestras prácticas con la doctri-
na cooperativa.  Del mismo modo, su utilidad en tanto instrumento comunicativo habilita la rendición de 
cuentas frente al asociado, permitiéndole apreciar la diversidad de acciones desarrolladas por la Coopera-
tiva Setúbal. 

A lo largo de estas páginas, se analiza detalladamente la puesta en práctica de los siete principios cooperati-
vos con el fin de medir la Responsabilidad Social Cooperativa. Debe destacarse que la sistematización de 
los datos aquí esbozados ha representado un gran desaf ío para los asociados designados por el Consejo de 
Administración, Susana Biagioni y Emiliano Enrique, quienes se encontraron trabajando arduamente en 
conjunto con el resto de las personas que integran nuestra Cooperativa. 

Mantenemos la sólida certeza de que esta instancia nos permitirá inaugurar una nueva página en la histo-
ria de nuestra empresa de la Economía Social y Solidaria. Agradecemos a nuestros auditores Juan Carlos 
San Bartolomé y Liliana González por las labores realizadas mancomunadamente durante estos meses, a 
las comisiones, a gerencia, a sindicatura y a los empleados de nuestra Cooperativa Setúbal por su voluntad 
y disponibilidad para participar de esta propuesta. 

Los/las invitamos encarecidamente a leerlo 

   Ángel Basso   María Victoria Noriega   José Luis Serafino
Síndico Titular                             Gerente                           Presidente



ACERCA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El presente Balance Social Cooperativo - Reporte de Sostenibilidad Económica, Social y Ambiental 
corresponde al Ejercicio Económico-Social cerrado el 31 de marzo de 2025 y es el primero que realiza la 
Cooperativa de Provisión de Obras y Servicios Públicos, Asistenciales y Vivienda “SETÚBAL” Limitada,  
a partir de la decisión política institucional de iniciar el proceso de medición de su Responsabilidad Social 
Cooperativa (RSCoop) basada en la ponderación del cumplimiento de los Principios Cooperativos 
Universales y avances al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

 La elaboración de este documento se plantea a partir del enunciado de los Principios Cooperativos y sus 
objetivos se formulan en la búsqueda de:

• “Ponderar el impacto de asumir la Responsabilidad Social Cooperativa – RSCoop – en los actores sociales 
y grupos de interés.

• Sensibilizar al movimiento cooperativo hacia la medición de la Responsabilidad Social Cooperativa 
(RSCoop), como propuesta de visibilizar aspectos de la Paz Positiva.

• Profundizar las prácticas de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) de la dirigencia y el personal.
• Generar espacios de apertura para la Economía Social y Solidaria influyendo en los grupos de interés, 

organizaciones e instituciones.
• Producir información que tienda a un proceso de formación solidaria en las comunidades, fortaleciendo el 

mensaje cooperativo en el territorio.
• Articular las acciones del movimiento cooperativo con el Estado, con el objetivo de generar políticas públicas 

coherentes con de la propuesta solidaria.
• Presentar Reportes que muestren cuantitativa y cualitativamente la transparencia de los actos de la 

cooperativa a los distintos actores sociales.” (1)

Se coincide con la ACI cuando expresa “la ponderación desde los Principios Cooperativos se realiza 
analizando el cumplimiento de cada uno articulándolos y transversalizando las acciones…Los Principios 
Cooperativos no existen uno aislado de otro. Son principios interdependientes que se refrendan y 
refuerzan entre si…Si se respetan y aplican todos los principios en el funcionamiento cotidiano de una 
empresa cooperativa, esta será más sólida y sostenible” (2)

(1) GONZÁLEZ, Liliana y SAN BARTOLOME, Juan Carlos: “Balance Social Cooperativo: Una construcción en construcción. Ética, 

compromiso y transparencia en la gestión cooperativa”, Ed. Red Gráfica. 2008, pág.34
 (2)Alianza Cooperativa Internacional: “Notas de Orientación para los Principios Cooperativos” – 2015.

“El Balance Social Cooperativo (BSCoop) es:
• Un instrumento de medición del impacto de la entidad solidaria en la comunidad.
• Una ponderación de la gestión que establece un balance entre los beneficios sociales y el éxito en los negocios.
• Una herramienta estratégica de evaluación sistemática del cumplimiento de los Principios Cooperativos.
• Una herramienta comunicacional.
• Un análisis del cumplimiento de la sostenibilidad social, económica y ambiental y los aportes al desarrollo 

sostenible” (3)
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ACERCA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El presente Balance Social Cooperativo - Reporte de Sostenibilidad Económica, Social y Ambiental 
corresponde al Ejercicio Económico-Social cerrado el 31 de marzo de 2025 y es el primero que realiza la 
Cooperativa de Provisión de Obras y Servicios Públicos, Asistenciales y Vivienda “SETÚBAL” Limitada,  
a partir de la decisión política institucional de iniciar el proceso de medición de su Responsabilidad Social 
Cooperativa (RSCoop) basada en la ponderación del cumplimiento de los Principios Cooperativos 
Universales y avances al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

 La elaboración de este documento se plantea a partir del enunciado de los Principios Cooperativos y sus 
objetivos se formulan en la búsqueda de:

• “Ponderar el impacto de asumir la Responsabilidad Social Cooperativa – RSCoop – en los actores sociales 
y grupos de interés.

• Sensibilizar al movimiento cooperativo hacia la medición de la Responsabilidad Social Cooperativa 
(RSCoop), como propuesta de visibilizar aspectos de la Paz Positiva.

• Profundizar las prácticas de Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) de la dirigencia y el personal.
• Generar espacios de apertura para la Economía Social y Solidaria influyendo en los grupos de interés, 

organizaciones e instituciones.
• Producir información que tienda a un proceso de formación solidaria en las comunidades, fortaleciendo el 

mensaje cooperativo en el territorio.
• Articular las acciones del movimiento cooperativo con el Estado, con el objetivo de generar políticas públicas 

coherentes con de la propuesta solidaria.
• Presentar Reportes que muestren cuantitativa y cualitativamente la transparencia de los actos de la 

cooperativa a los distintos actores sociales.” (1)

Se coincide con la ACI cuando expresa “la ponderación desde los Principios Cooperativos se realiza 
analizando el cumplimiento de cada uno articulándolos y transversalizando las acciones…Los Principios 
Cooperativos no existen uno aislado de otro. Son principios interdependientes que se refrendan y 
refuerzan entre si…Si se respetan y aplican todos los principios en el funcionamiento cotidiano de una 
empresa cooperativa, esta será más sólida y sostenible” (2)

“El Balance Social Cooperativo (BSCoop) es:
• Un instrumento de medición del impacto de la entidad solidaria en la comunidad.
• Una ponderación de la gestión que establece un balance entre los beneficios sociales y el éxito en los negocios.
• Una herramienta estratégica de evaluación sistemática del cumplimiento de los Principios Cooperativos.
• Una herramienta comunicacional.
• Un análisis del cumplimiento de la sostenibilidad social, económica y ambiental y los aportes al desarrollo 

sostenible” (3)

(3) Idem 1
 (4) Ibidem 1

Cooperativa “SETUBAL” Limitada al comprometerse 
con esta evaluación y el proceso que requiere su 
construcción facilita:

• “Consolidar una fuerte identidad cooperativa.
• Brindar datos objetivos para la defensa política 

del movimiento.
• Generar condiciones para la incidencia en las 

políticas públicas.” (4)

• Demostrar el cumplimiento del compromiso 
asumido por parte de la Alianza Cooperativa 
Internacional, en cuanto a trabajar para el 
avance al logro de los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 - Desarrollo 
Sostenible de Naciones Unidas.”

En las conclusiones de las distintas Conferencias y Cumbres celebradas por Cooperativas de las Américas, 
queda explícitamente expresada la necesidad de “…facilitar la implementación general del Balance Social 
Cooperativo entre las cooperativas de la Región”.

Desde la Auditoría Social Cooperativa se aclara que el trabajo de análisis y ponderación se realiza en el 
Informe Final donde se destacan aspectos salientes que surgen de la articulación y transversalización de 
todos los Principios Cooperativos y los ODS.
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ENFOQUE MULTI-ACTOR

El cumplimiento de los objetivos propuestos facilita la implementación de los procesos de los diferentes 
grupos, sectores y actores involucrados. El trabajo integrado entre la Auditoría Social Externa y las perso-
nas Responsables Internas se basa en un enfoque transdiciplinario centrado especialmente en el territorio, 
los actores sociales tanto públicos como privados. 

Esta mirada rescata y destaca especialmente:
• Identificación de las necesidades encuadradas en la propuesta cooperativa.
• Construcción colaborativa del Equipo de trabajo.
• Trabajo en territorio con generación de capacidades entre los diferentes actores.
• Sistematización de la información.
• Adaptación del proceso a su contexto y sus actores sociales.
• Acercamiento de la información a los actores sociales, grupos de interés y búsqueda de concertación.
• Diálogo de conocimientos y saberes hacia la sostenibilidad económica, social y ambiental.
• Propuesta de mejoras con monitoreo participativo como herramienta de seguimiento y aprendizaje. 
• Medición y evaluación de Indicadores cuantitativos y cualitativos.

GRUPOS DE INTERÉS IDENTIFICADOS

• Personas asociadas
• Dirigentes
• Personal de la cooperativa y colaboradores
• Proveedores
• Consumidores
• Trabajadores Subcontratistas
• Empresas del sector de gas y de telecomunicaciones

• Comunidad y organizaciones de la sociedad civil
• Instituciones financieras.
• Autoridades (locales, regionales y nacionales)
• Universidades y centros de estudios
• Medios de Comunicación
• Cooperativas y Federaciones.

Auditoría Social Cooperativa
CADIC - Centro de Atención, Desarrollo
e Investigación en Cooperativas y Mutuales.
• Lic. Liliana González
• Lic. Juan Carlos San Bartolomé
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ALCANCE Y COBERTURA DEL BALANCE SOCIAL COOPERATIVO, REPORTE DE 
SOSTENIBILIDAD SOCIAL, ECONÓMICA Y AMBIENTAL

Nombre de la publicación: Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Social, Económica y 
Ambiental de la Cooperativa de Obras y Servicios Públicos, Asistenciales y Vivienda “SETUBAL” Limitada.

Número de publicación: Primer Balance Social Cooperativo – BSCoop.

Período alcanzado: De 01 de abril de 2024 al 31 de marzo de 2025. Incluye información comparativa en algunos 
Indicadores de los años 2023 y 2024.

Alcance geográfico: Área de influencia de la Cooperativa de Provisión de Obras y Servicios Públicos, Asistencia-
les y Vivienda “SETUBAL” Limitada. 17 Vecinales de la Ciudad de Santa Fe.

Periodicidad: El Reporte tiene una periodicidad anual con presentaciones anuales en la Asamblea General Ordi-
naria de la entidad.

Lineamientos y estándares utilizados: El presente Reporte sigue los lineamientos establecidos por Cooperati-
vas de las Américas, Región de la Alianza Cooperativa Internacional, haciéndose una adaptación a las característi-
cas de Cooperativa SETÚBAL Ltda. 

En base a ello se toman para su medición:
• Los Principios Cooperativos, según la Declaración de la Alianza Cooperativa Internacional.

También se consideran:
• Pacto Mundial de las Naciones Unidas
• Guía Internacional de Responsabilidad Social ISO 26000/2010
• Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de 

Naciones Unidas. 

Análisis de materialidad: Se realizaron análisis de materialidad y verificación en función de los Principios 
Cooperativos, los cuales cuentan con distintas Dimensiones e Indicadores para su medición y evaluación que 
permiten brindar toda la información relevante y necesaria para todos los grupos de interés.

Aprobaciones y revisiones: La revisión de contenidos del Balance Social Cooperativo se realiza interna y exter-
namente.  Dentro de la cooperativa, existen responsables internos que facilitan los datos que son revisados por el 
Consejo de Administración.

Verificación externa: El Balance Social Cooperativo es verificado externamente por los Auditores Sociales 
Cooperativos, Lic. Liliana González y Lic. Juan C. San Bartolomé, del Centro de Acción, Desarrollo e Investiga-
ción en Cooperativas.

Referencias: Dentro del presente Balance Social Cooperativo, la palabra “Cooperativa” y “Cooperativa SETUB-
AL” hacen referencia a la Cooperativa de Provisión de Obras y Servicios Públicos, Asistenciales y Vivienda 
“SETÚBAL” Limitada.
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DATOS IDENTIFICATORIOS: Cooperativa de Provisión de Obras y Servicios 
Públicos, Asistenciales y Vivienda “SETÚBAL” Limitada.

Balance Social Cooperativo, Reporte de Sostenibilidad Económica, 
Social y Ambiental al 31 de marzo de 2025

Matrícula Nacional N° 11.611 – Instituto Nacional de Acción Cooperativa
Acta N° 19.273 – Folio 273 – Libro N° 43
Modificación: Acta N° 25.364 – Folio 231 – Libro N° 57
Reforma Estatutaria inscripta en el INAES al folio 198- Libro 59°
Acta N° 26229 de fecha 12 abril 2019

Matricula Provincial N° 1.647 – Dirección Provincial de Cooperativas – Provincia de Santa Fe. 
Fecha de Fundación: Asamblea Constitutiva de fecha 02 octubre 1987.  
Domicilio Legal: Regimiento 12 de Infantería 939 – CP 3000 – Santa Fe
Sede Social y Atención al Asociado/Usuario:

• Av. General Paz 7576 – CP 300 - Santa Fe 
• Tel. 0342 4190000 / 4199999
• WhatsApp Atención Asociado/a: +54 9 3425687630.
• Salón de Usos Múltiples: Av. General Paz 7598
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